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Ogoblne Warunki Gwarancji na wyroby firmy KAPEO Laser wykonane ze stali

nierdzewnej, ocynkowanej lub aluminium.

§1 Zasady ogolne gwaranc;ji

1. Firma KAPEO Laser, zwana dalej Producentem udziela Nabywcy gwaranciji, ze produkt jest wolny od wad materiatu
i wykonania.

2. Za wade materiatu i wykonania uwaza sie wade powodujgcg funkcjonowanie produktu niezgodne ze specyfikacjg
Producenta. -gwarancja obejmuje w szczegdlnosci: wytrzymatos¢ mechaniczng wyrobéw i odpornosé korozyjng
powtoki elementéw pokrytych farbg nanoszong metodg proszkowg i elementéw wykonanych ze stali nierdzewne;,
ocynkowanej lub z aluminium. -gwarancjg objete sg uszkodzenia i wady powstate z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie producenta jak np.: pekanie.

3. Za Nabywce uwaza sie podmiot, ktéry dokonat zakupu produktu bezposrednio od Producenta przy czym Nabywca

moze byé wytgcznie podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg. Nabywca dokonujgc zakupy oswiadcza, ze

dokonat zakupu w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

4. Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatu i
wykonania, na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie, poprzez naprawe lub wymiane produktu na produkt
wolny od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje Producent.

5. Okres gwarancji wynosi 10 lat od daty sprzedazy po szczegdtowym uzgodnieniu z Producentem warunkow
przechowywania i eksploatacji produktéw dla Srodowisk C1, C2 i C3.. W uzasadnionych wypadkach okres gwarangiji
moze zosta¢ przedtuzony na wniosek Nabywcy. Przediuzenie okresu gwarancji powinno zosta¢ stwierdzone pismem

pod rygorem niewaznosci.

§2 Materiat

Standardowe wyroby mogg by¢ wykonywane z blach pokrytych cynkiem, nierdzewnych i kwasoodpornych.

1. Lakierowanie—stopy aluminium i stal nierdzewna lakierowane metodg proszkowa, proszkami Poliestrowymi,
Epoksydowymi i ich mieszankami. Grubosci powtoki zawiera sie w granicy 60 um a 120 ym. Trwato$¢ powioki zalezna
jest od: przestrzegania zasad transportu, przechowywania, sposobu montazu, srodowiska chemicznego w ktérym
bedzie zamontowana konstrukcja i konserwacji.

2. Blacha nierdzewna/kwasoodporna -blacha do ogdlnego przeznaczenia, o dobrej odpornosci na korozje
atmosferyczng, na wiele organicznych i nieorganicznych substancji chemicznych wg PN-EN 10088 w gatunkach

1.4016, 1.4301, oraz 1.4401. Zastosowanie blachy nierdzewnej: konstrukcje do montazu paneli fotowoltaicznych i

inne.
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3. Stopy aluminium w gatunku EN AW-6005A, EN AW-6063, EN AW-1050 oraz EN AW-5754.
4. Agresywnos¢ srodowiska okresla sie oparciu o norme PN EN ISO 12944 :2001

§3 Kategorie agresywnosci

C1 bardzo mata wewnatrz: ogrzewane budynki z czystg atmosferg np. biura, sklepy.

C2 mata wewnatrz: budynki nie ogrzewane w ktérych wystepuje kondensacja np. hale sportowe, magazyny.

C2 na zewnatrz: atmosfera w matym stopniu zanieczyszczona.

C3 srednia wewnatrz: pomieszczenia produkcyjne o wilgotnosci i pewnym zanieczyszczeniu powietrza np. pralnie,
browary, mleczarnie.

C3 na zewnatrz: atmosfery miejskie i przemystowe.

C4 duza wewnatrz: zaktady chemiczne, ptywalnie, stocznie remontowe.

C4 na zewnatrz: obszary przemystowe i przybrzezne o $rednim zasoleniu.

C5-1 bardzo duza (przemystowa) wewnatrz: budowle lub obszary z prawie ciggta kondensacjg i duzym
zanieczyszczeniem.

C5-l na zewnatrz: obszary przemystowe o duzej wilgotnosci i agresywnej atmosferze

C5-M bardzo duza (morska). wewnatrz: budowle Ilub obszary z prawie cigglg kondensacja i duzym
zanieczyszczeniem.

C5-M na zewnatrz: obszary przybrzezne i oddalone w gigb morza.

§4 Szczegoétowe warunki obowigzywania gwaranciji

1. Gwarancja jest wazna pod warunkiem korzystania z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, specyfikacjg i
instrukcjg Producenta, warunkami technicznymi i Srodowiskowymi.

2. Z tytutu gwarancji Nabywcy ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Producenta roszczenie o odszkodowanie za
jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Producenta wedtug tej gwaranciji,
jest dostarczenie czesci, naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.
3. Producent odpowiada przed nabywca wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
Produkcie.

4. Okres$la sie kategorie agresywnos$ci korozyjnej atmosfery w oparciu o norme PN-EN ISO 12944-25. Na wyroby
wykonanych ze stali nierdzewnej i stopéw aluminium obowigzuje gwarancja wg §3 dla $cisle okreslonej kategorii
agresywnosci korozyjnej srodowiska —przy zatozeniu, ze kategoria ta nie ulegnie zmianie w przeciggu trwania
gwarancji. W przypadku zwiekszenia kategorii korozyjnosci srodowiska gwarancja ulega skréceniu odpowiednio do
aktualnej kategorii korozyjnosci srodowiska. W przypadku zmniejszenia sie kategorii korozyjnosci srodowiska

gwarancja nie ulega wydtuzeniu.
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5. Producent w szczegdélnosci zastrzega do waznosci gwarancji koniecznos¢ spetnienia ponizszych warunkow:
Transport: Transport produktéw powinien odbywaé sie suchymi, krytymi srodkami transportu w taki sposéb, aby
tadunek byt zabezpieczony przed przesuwaniem sie, uszkodzeniem mechanicznym oraz wpltywem warunkow
atmosferycznych. Jednostki tadunkowe nalezy umieszcza¢ na s$rodku transportowym $cisle obok siebie i
zabezpieczy¢ przed wzajemnym przesuwaniem. Spiecie tadunku pasami transportowymi nalezy wykonaé w sposéb
uniemozliwiajacy uszkodzenie elementéw. Transport, sktadowanie i montaz wyrobéw musi odbywac sie w Srodowisku
odpowiedniej dla zamawianych produktéw kategorii agresywnosci korozyjnej w oparciu o norme PN EN ISO
12944 :2001 -Przechowywanie produktow wykonanych z blachy nierdzewnej, stopéw aluminium oraz produktéw
lakierowanych. Elementy powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach suchych, czystych, wentylowanych,
wolnych od aktywnych chemicznie par i gazéw. Nie wolno dopuszcza¢ do zamoczenia i zawilgocenia wyrobow. W
przypadku zamoczenia elementéw, niezwiocznie rozpakowaé zalane opakowania, roziozy¢ detale az wyschng i
ponownie ztozy¢ do pomieszczenia chronigcego przed opadami atmosferycznymi. Produkty muszg byé¢ sktadowane
na paletach, pojemnikach lub specjalnie przeznaczonych do tego celu podstawach (nie powinny leze¢ bezposrednio
na betonie lub ziemi). Przechowywanie w niewlasciwych warunkach(zawilgoconych) moze doprowadzi¢ do
kondensacji  wilgoci  pomiedzy  powierzchnig  elementéw  lakierowanych,  wykonanych z  blachy
nierdzewnej/kwasoodpornej i aluminiowej. Wyroby wykonane z blachy nierdzewnej/kwasoodpornej, aluminium lub
lakierowane moga by¢ zabezpieczone folig, ktérg nalezy bezzwtocznie usunaé po otrzymaniu dostawy. Pozostawanie
folii zabezpieczajgcych na wyrobach z blachy nierdzewnej/kwasoodpornej lub lakierowanych na czas skladowania
przy wysokiej temperaturze otoczenia i duzym nastonecznieniu, moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych
prowadzgcych do zespolenia folii z zapakowanymi elementami. W wyniku tej reakcji folia nie da sie usungé¢ bez
uszkodzenia powierzchni produktéw. Na czas skladowania i montazu produktéw, nalezy zapewnié ochrone przed

kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami budowlanymi.
§5 Zabezpieczenie i konserwacja elementéw pokrytych cynkiem

1. Bezposrednio po otrzymaniu konstrukcji nabywca dokona naprawy powtok uszkodzonych w czasie procesu
transportu, przechowywania i montazu.

2. Sktadowanie, montowanie i eksploatacja konstrukcji odbywac¢ sie bedzie w $rodowisku o kategorii
agresywnosci korozyjnej okreslonej dla danego okresu gwarancji oraz danej powtoki cynkowej ustalonej uprzednio z
producentem.

3. Elementy konstrukcji w okresie magazynowana przed montazem bedg sktadowane na podkfadach w sposéb
uniemozliwiajacy stykanie sie z podtozem, gromadzenie sie na nich opaddéw atmosferycznych i zanieczyszczen
mechanicznych. Elementy konstrukcji zapakowane fabrycznie nie mogg by¢ narazone na zawilgocenie. W przypadku
zawilgocenia paczki elementy nalezy rozpakowac i roztozy¢ do petnego wyschniecia.

4. Nabywca po zakonczeniu montazu konstrukcji na wtasny koszt dokona doktadnego przeglgdu wykonanych
powtok lakierniczych i stali nierdzewnej oraz profili aluminiowych. Przeprowadzi ich peina konserwacje poprzez

oczyszczenie powierzchni neutralnymi $rodkami chemicznymi z zalegajgcych zabrudzen (pozostatosci srodkow
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chemicznych, zatluszczenia, zaoliwienia oraz innych zabrudzeh mogacych powodowac przyspieszone korodowanie
lub uszkodzenie powtok antykorozyjnych. Po przeprowadzeniu czyszczenia konstrukcji nabywca w przypadku
wykrycia punktowych ognisk korozji ma obowigzek usung¢ korozje preparatem PELOX PLUS 3000. Nabywca ma
obowigzek przesta¢ raport do producenta przed uptywem 6 miesiecy od dokonania zakupu oraz niezwiocznie po
zakonczeniu montazu pod rygorem utraty gwarancji. Wolnostojgce konstrukcje do montazu paneli fotowoltaicznych sg
konstrukcjami budowlanymi i podlegajg prawu budowlanemu. W zwigzku z powyzszym nabywca bedzie dokonywat
corocznie inspekcji konstrukcji i konserwacji poprzez oczyszczanie i usuwanie ognisk korozji wg punktu oraz
pasywacje wg. §6. Inspekcja musi sie odby¢ przy udziale co najmniej jednego przedstawiciela nabywcy oraz
inspektora dozoru technicznego pod rygorem utraty gwarancji na wyroby. Istnieje mozliwos¢ odptatnego uczestnictwa
w przegladzie przedstawiciela Producenta po wczesniejszym poinformowaniu go o planowanym terminie wykonania
przeglagdow oraz czynnosci konserwacyjnych —minimum 6 tygodni przed terminem przegladu. Po wykonaniu
powyzszej kontroli przedstawiciel nabywcy ma obowigzek sporzadzi¢ raport pokontrolny z przegladu oraz
wykonanych prac konserwacyjnych, poparty peing dokumentacjg fotograficzng obrazujgcy stan instalacji przed
wykonaniem prac konserwacyjnych i po ich zakonczeniu oraz przekazaé raport producentowi konstrukcji do montazu
paneli fotowoltaicznych pod rygorem utraty gwarancji. Miejsca pominiete w raporcie, w ktoérych pojawig sie ogniska

korozji nie moga by¢ przedmiotem roszczen wynikajgcych z gwarancji.
§6 Zabezpieczenie i konserwacja elementow lakierowanych.

Najczestszg przyczyng powstawania wad powiok lakierniczych sg: uszkodzenie mechaniczne (zarysowanie, odprysk)
i mycie. Dlatego tez nalezy przestrzega¢ zasad opisanych ponizej:

v' Podczas montazu szczegdlng nie wolno dopusci¢ do zarysowan i obic¢ lakieru.

v" Podczas docinania elementéw na odpowiedni wymiar stosowaé tasmy ostonowe (np. tasmy malarskie)

v' Mycie nalezy przeprowadzaé¢ przynajmniej dwa razy do roku.

v" Do mycia nalezy uzywaé delikatnych tkanin nierysujgcej powierzchni i czystg wode ze sprawdzonym

detergentem. Nie wolno my¢ powtoki strumieniem pary wodne;.
v Jezeli do mycia uzywamy srodkéw innych niz woda przed przystapieniem do czyszczenia powierzchni nalezy

sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do tego celu $rodkéw.

v W przypadku wystgpienia niepozgdanych efektow nalezy zrezygnowaé z wykorzystania testowanego $rodka
czyszczgcego.

v" Nie wolno stosowaé¢ mocno kwasnych lub mocno alkalicznych $rodkéw czyszczgcych (w tym zawierajgcych
detergenty). Nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu

elementow lakierowanych.

§6 Zabezpieczanie i konserwacja elementéw wykonanych z blach nierdzewnych i kwasoodpornych oraz

aluminiowych.
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Sposéb obrébki oraz wiasciwy dobdér gatunku do panujgcych warunkéw atmosferycznych jest niezwykle istotnym
czynnikiem, ktéry ma wplyw na jakos¢ powierzchni podczas procesu eksploatacji. Odpornosé korozyjna stali
nierdzewnych i aluminium mozna utrzymac¢ przez cykliczne czyszczenie powierzchni i dodatkowo polepszy¢ przez
procesy chemiczne obrébki powierzchownej -wytrawianie, pasywacja. Najczestszg przyczyng pojawiania sie sladow
.Korozji” jest: zanieczyszczenie powierzchni przez czgstki zelaza, stali czarnej (odpryski podczas ciecie szlifierka,
spawania), zarysowania, ktére powstajg w miejscu tarcia ostrym elementem wykonanym z ,miekkiej” stali o
ograniczonym dostepie do tlenu, nieprawidlowym magazynowaniem, skladowaniem i transportem niewtasciwy doboér
gatunku stali do $rodowiska atmosferycznego w ktérym jest zastosowana. Etapy postepowania i konserwacji w
przypadku pojawienia sie sladéw korozji:

Czyszczenie mechaniczne - Wyczysci¢ miejsca z powierzchniowg korozjg za pomocag widkniny sciernej i przetrzec je
suchg czystg szmatka.

Czyszczenie chemiczne - Na wyczyszczone powierzchnie nanies¢ np. za pomocg pedzelka cienkg i rGwnomierng
warstwe s$rodka chemicznego PELOX PLUS 3000. Po ok. 5 minutach (zalezy od zastosowanego srodka
chemicznego) zmy¢ $rodek chemiczny wilgotng szmatkg. Szmatke nalezy regularnie ptukaé w czystej wodzie lub
zmienia¢ na nowg. Zwroci¢ szczegdlng uwage, aby nie zostaty zachlapane zadne elementy wystepujgce w poblizu.
Nastepnie wilgotng powierzchnie nalezy wytrze¢ do sucha za pomocg np. recznika papierowego.

Pasywacja - Wyczyszczone suche powierzchnie nalezy zakonserwowac srodkiem do pasywacji za pomocg ggbki lub
aerozolu, tak aby powstata cienka rownomierna warstwa ochronna. Powyzsze czynnos$ci nalezy wykonywaé recznie
bez uzycia elektronarzedzi. Jezeli pod czyszczonymi wyrobami znajdujg sie inne elementy i zachodzi ryzyko
zachlapania ich podczas przecierania wilgotng szmatkg, nalezy je przykry¢ grubg folig malarska. Do czyszczenia stali
nierdzewnej oraz aluminium NIE stosowaé: produktéw do usuwania zapraw murarskich, ani substancji, ktére
zawierajg kwas solny, wybielaczy, srodkdéw do czyszczenia srebra. Nie stosowaé szczotek drucianych ze stali
weglowej, stalowej wetny czyszczgcej, stalowych poduszek doszorowania. W przypadku stosowania zrgcych srodkéw

chemicznych obowigzkowo stosowac rekawice ochronne i okulary.
§7 Utrata gwarancji

1. Gwarancja nie obejmuje : uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych (pozar, zalanie itp.), uszkodzen
mechanicznych i wyniktych z nich wad, w szczegdlnosci uszkodzen powtok ochronnych, przypadki szczegdélnego
narazenia korozyjnego produktow okreslonych w normie PN-EN ISO 12944-2 (w tych przypadkach okresy gwaranciji
nalezy uzgadnia¢ indywidualnie w formie pisemnej), uszkodzen termicznych powstatych na skutek ciecia, spawania,
rozwiercania otwordw i jakichkolwiek przerébek konstrukcji wykonanych ze stali nierdzewnej i aluminium, uszkodzen
mechanicznych, termicznych i chemicznych w czasie eksploatacji, uszkodzen wynikajgcych z instalacji i eksploataciji
produktéw w warunkach lub w sposdb niezgodny ze specyfikacja Producenta (przekroczenie dopuszczalnych
obcigzen, zniszczenia spowodowane warunkami atmosferycznymi itp.). uszkodzen powstatych w przypadku
stosowania soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu elementéw ocynkowanych,

lakierowanych, wykonanych z blach kwasoodpornych/nierdzewnych lub aluminium, uszkodzen powstatych na skutek
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zmian konstrukcyjnych lub stosowania wyrobdw niezgodnie z przeznaczeniem, uszkodzen powstatych z winy lub
niewiedzy uzytkownika, uszkodzen powstatych podczas transportu z wykorzystaniem zewnetrznych w stosunku do
Producenta $rodkow transportu. nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych
oraz niewykonania prac konserwacyjnych i/lub niewystania raportu do producenta zgodnie z §5 powyzszych
warunkoéw gwarancji, zmiana(wzrost) scisle okreslonej kategorii agresywnosci korozyjnej srodowiska, w momencie
sporzgdzania oferty na wyroby. Kategoria agresywnosci korozyjnej srodowiska umieszczona bedzie w ofercie na
wyroby wraz z dlugos$cig okresu gwarancyjnego. wystgpienia zalegtosci ptatnosci za wyroby przekraczajgcej 90 dni od
daty wymagalnosci faktury.

2. Gwarancja nie sg objete normalne czynnosci obstugi eksploatacyjnej, np. czyszczenie i konserwacja i pasywacja.
§8 Realizacja gwarancji

1. Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg bezptatnie przez firme KAPEO Laser, w mozliwie krotkim
terminie od momentu zgtoszenia reklamaciji.

2. Wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Producentowi
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

3. Procedurze gwarancyjnej podlegajg wytgcznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji, pozbawione wad i
uszkodzen mechanicznych bedgcych wynikiem czynnikéw zewnetrznych.

4. Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie fgcznie nastepujgcych warunkow:

a. pisemne za posrednictwem poczty e-mail zgtoszenie reklamacji zawierajgce: - podanie nazwy towaru, numeru
katalogowego, daty zakupu, nr WZ lub faktury zakupowej, - szczegdtowy opis uszkodzenia wyrobdw i otoczenia
zdarzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu,
oraz otoczenia w jakim jest sktadowane i zamontowane lub przy pomocy karty gwarancyjnej (zatagcznik nr.2).

5. Dostarczenie do producenta wypetnionej ksigzki gwarancyjnej (zatgcznik nr.1).

6. Po uznaniu roszczen gwarancyjnych producent decyduje o sposobie ich realizaciji.

7. Producent zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego
produktu.

8. Producent zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy Nabywca zalega z
ptatnosciami za faktury przeterminowane dtuzej niz 14 dni.

9. Szczegotowe uprawnienia Nabywcy i obowigzki Producenta wynikajgce z gwarancji okresla Kodeks Cywilny.

Firma KAPEO Laser Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych majgcych na celu

ulepszone funkcjonowanie produktow bez uprzedniego informowania o tym klientow.
ZAr ACZNIKI:
1. Ksigzka gwarancyjna
| KAPEO Laser Sp. z o.o. Tel: 695 952 392 NIP: 6040159974

Ul. Strazacka 3 www.kapeolaser.pl REGON: 221905359
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2. Karta gwarancyjna

\ Zatgcznik 1

KSIAZKA

GWARANCYJINA

Utrzymanie czystosci

Przeglad (usuniecie piasku, odchodéw

ptasich, lisci)

Docisk $rub
(M8 - 17Nm
M10 - 33Nm)

Geometria
(zachowanie
katow,
ptaskosci)

Data

Msciszewice 01.01.2020

Podpis
pieczatka

12 m-cy

24 m-cy

36 m-cy

48 m-cy

60 m-cy

72 m-cy

84 m-cy

96 m-cy

108 m-cy

120 m-cy

| KAPEO Laser Sp.
Ul. Strazacka 3

Z o.0.

Tel: 695 952 392

83-321 Msciszewice

www.kapeolaser.pl

laser@kapeolaser.pl

NIP: 6040159974
REGON: 221905359
KRS:0000468604
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Zatgcznik 2

KARTA GWARANCYJANA

Rodzaj produktu/numer katalogowy

Data sprzedazy

Numer faktury

llo$¢ reklamowanych elementow

Data Podpis reklamujgcego

| KAPEO Laser Sp. z o.o.

Tel: 695 952 392

Ul. Strazacka 3
83-321 Msciszewice

www.kapeolaser.pl
laser@kapeolaser.

1

Msciszewice 01.01.2020

NIP: 6040159974
REGON: 221905359
KRS:0000468604
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